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Grunduppdrag for Goteborgs Stads % T —
kommunala Vard- och omsorgsbhoende tad

Vard- och omsorgsboende har tagit fram ett grunduppdrag
utifran de politiska vardighetsgarantierna och utifran

ramavtal for privata utforare av vard- och omsorgsboende. =2 g_c_?tt
med sjalv-
Grunduppdraget utgar fran socialtjanstens vardegrund, att bestammande,

aldre personer far leva ett vardigt liv och varje dag,
kanna valbefinnande. hela livet

Grunduppdraget beskriver varfor verksamheten finns till,
det vill saga verksamhetens huvudsakliga uppdrag
och tjanster.

omsorg och en gemensam grundkvalitet for

/
Underlaget ska anvandas for att skapa likvardig vard och D
hyresgasterna pa alla vard- och omsorgsboenden. D
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Hur ska vi arbeta med grunduppdraget?

Alla vard- och
omsorgsboenden ska na
grunduppdraget inkluderat
vardighetsgarantierna
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Utifran forbattringsomraden
ska varje vard- och
omsorgsboende skapa
aktiviteter |
verksamhetsplan.

% Goteborgs
Stad

Uppfoljning av avdelningens
mal och vard- och
omsorgsboendets aktiviteter
minst tva ganger om aret.

GAP-analys i Stratsys en

gang om aret i samband
med helarsuppfdljningen.



Innehall i grunduppdraget

Vardighetsgaranti = m

Systematiskt Sekretess och Bemaotande och
kvalitetsarbete tystnadsplikt delaktighet

Kvalitetsregister Ledsagning Privata medel

RN TS Vard i livets slut Trygghetoch
tandvard sakerhet
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Meningsfull tillvaro

Social
dokumentation och

sjalvbestammande !

@ Goteborgs
Stad

Mat och maltid

Bemanning och

kompetens




1. Systematiskt kvalitetsarbete @ e

* Medarbetare ska ha kunskap om:
- skyldigheten att rapportera avvikelser

- skyldigheten att rapportera missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden enligt lex Sarah.

- skyldigheten att rapportera vardskador eller risk for vardskador.

- hantering av synpunkter och klagomal fran hyresgaster och
anhoriga.

* Hyresgasten, anhdriga och legal foretradare ska fa information om hur
de kan lamna synpunkter och klagomal.

* Verksamheten ska med stod av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvardera samt forbattra verksamheten.
Dokumentation av systematiskt kvalitetsarbete i Stratsys
utifran arshjulet samt i kvalitetsrapport.
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v oteborgs
2. Sekretess och tystnadsplikt @ %o

| vard- och omsorgsboendet ska det finnas ett avskilt
utrymme dar medarbetare kan fora dokumentation,
telefonsamtal mm sa att sekretess inte bryts.

Medarbetare ar val insatta i bestammelserna om
sekretess och tystnadsplikt.

Handlingar som ror hyresgasters personliga
forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far
tillgang till dem.

Folja rutiner for tilldelning, forandring, borttagning
och ha regelbunden uppfdljning av behorigheter i
Treserva.
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v oteborgs
3. Bemoétande och delaktighet @ St

Véardighetsgaranti: Vi garanterar dig ett bemétande praglat av
respekt for din person och din vardighet. Déarfér beskriver

vi tillsammans med dig i din genomférandeplan vad ett respektfullt
bemétande och vérdigt arbetssétt innebar for just dig.

Erbjuda information och delaktighet for hyresgaster genom regelbundna
borad och fér anhériga genom regelbundna anhérigmoéte.

Genomfdra strukturerade samtal med hyresgaster for att fanga hur de
upplever boendet och bemaotandet samt vara ett komplement till
brukarundersokningen.

Delta i och anvanda sig av nationella undersokningar
som Goteborgs Stad valt att delta i, bland annat brukarundersokningen.
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4. Meningsfull tillvaro

Vérdighetsgaranti: Vi garanterar att vard- och omsorgsboendet
erbjuder aktiviteter och att du har méjlighet att delta utifran dina
behov.

Hyresgastens individuella dnskemal, intressen och behov ska efterfragas
och tillgodoses genom individuella och gemensamma aktiviteter och
samvaro.

Erbjuda mdjlighet till dagliga utevistelser for hyresgasterna som sa énskar.
Det ska vara ett aktivt erbjudande och inkludera all form av utevistelse, till
exempel promenader eller mgjlighet att sitta pa balkongen.

Erbjuda minst tva organiserade aktiviteter under helgen.

Erbjuda minst tva organiserade och gemensamma aktiviteter per dag under
vardagar.

Arstider, helger, helgdagar, traditioner och bemarkelsedagar
uppmarksammas och firas.

Det ar inte nodvandigt att det ar vard- och omsorgsboendets medarbetare
som genomfor aktiviteterna.
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5. Mat och maltid

Vardighetsgaranti: Vi erbjuder dig en trivsam
maltidsmilj6 med varierande och
naringsriktig kost

ale P INTEGRERAD
Folja Goteborgs Stads beslutade policy for maltider

samt tillhorande anvisningar for maltider.

NARINGS-
RIKTIG
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6. Kvalitetsregister - Pagaende utredning 47, Gorcbore:

Verksamheter med demensinriktning ska vara
anslutna och arbeta utifran kvalitetsregistren BPSD.

Verksamheten ska genomfora riskbedomningar med
evidensbaserade metoder utifran Senior Alert.

Verksamheter som ar stjarnmarkta ska vara anslutna
och arbeta i SveDem.

Pagaende utredning hos kvalitet och utveckling.
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7. Ledsagning

Medarbetare eller annan lamplig person ska utifran
behov folja med hyresgaster vid lakar- och
tandlakarbesok eller vid andra nodvandiga besok
utanfor boendet.

Vid akuta sjukhusbesok ska verksamheten folja
gallande overenskommelse "Ansvar och
befogenheter for medfoljande personal till sjukhus”,
se www.vardsamverkan.se
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8. Privata medel @ Sad T

FOlja rutinen forvaltning av privata medel samt stod
vid inkdp eller uttag av kontanter.
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9. Social dokumentation och % R
sjalvbestammande Stad

Vérdighetsgaranti: Vi garanterar att ditt behov av vard- och omsorg planeras i en
genomforandeplan som gérs tillsammans med dig och/eller den person som foretrédader
dig. Planeringen ska vara klar inom tva veckor efter att din insats pabdrjades. Har du
annat modersmal @n svenska garanterar vi att din plan 6versétts om du sa énskar.

Hyresgaster pa vard- och omsorgsboende ska vara i centrum, ha inflytande 6ver insatsernas
utformning och nar insatserna ska ges. Ta stdod av Handlingsplan for personcentrerad vard och

omsorg.
Fdlja rutin for samtycke. Samtycke ska inhamtas fran hyresgasten.

Insatser enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen bygger pa frivillighet. Folja
riktlinje for skydds- och begransningsatgarder.

Folja rutin for social dokumentation. Genomférandeplanen ska uppdateras arligen eller oftare
vid behov.

Dokumentation ska ske utifran strukturen Individens behov i centrum (IBIC).
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10. Kontaktpersonal @ Goteborgs

Vardighetsgaranti: Vi garanterar att du i
samband med inflyttning far veta vem som ér
ansvarig kontaktpersonal.

Kontaktpersonal ska arbeta utifran
uppdragsbeskrivning for kontaktpersonal.
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11. Vardhygien och tandvard 47, Gorcbore:

Folja hygienrutiner och tillampa rutiner for att forebygga
smittspridning. Efterlevnaden ska foljas upp genom
egenkontroller.

Medarbetare ska fa bade praktisk och teoretisk utbildning i
vardhygien. Intranatssida om vardhygien

Arbetsklader ska anvandas av medarbetare.

Det ska finnas behorig person for att utfarda intyg om
nodvandig tandvard. Information om tandvardsstod

Hyresgaster ska erbjudas en kostnadsfri arlig
munhalsobedomning. Medarbetare narvarar da tandvarden
genomfor munhalsobedomningen. Medarbetare foljer
instruktionerna fran tandvarden. Medarbetare ska fa
utbildning i munhygien.
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12. Vard i livets slutskede

Ingen hyresgast ska behova do ensam om hen inte sjalv
onskar det. Sjukskoterska beslutar om vak i samrad med
enhetschef och anhdriga. Folja rutin behov av kontinuerlig
tillsyn (vak) vid livets slutskede.

Stddja och ge information om stdod till anhoriga tillsammans
med sjukskoterska och enhetschef.

Ansvarar for att forvaring av avlidna samt for att

bestalla och bekosta transport av avlidna i de fall transport
inte bestalls och betalas av dodsboet. Folja rutin for
forvaring och transport av avlidna.
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Ve oteborgs
13. Trygghet och sikerhet @ e i

Vérdighetsgaranti: Vi garanterar att medarbetare bar val synliga och
lattlasta namnbrickor.

En saker hantering av nycklar bade nar det galler nycklar till den
enskildes lagenhet, men ocksa till dvriga lokaler i fastigheten. Skriftliga
rutiner for hantering av nycklar.

Trygghetslarm ska vara tillgangligt for hyresgasterna under dygnets

samtliga timmar. Larm ska besvaras och atgardas sa snabbt som

situationen kraver. Alla larm ska loggas for att kunna sparas. Folja rutin
d aut Y LT hetslarm

Sakerstalla att tillsynen ar tillfredstallande for hyresgaster som inte kan

anvanda larm.
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Ansvara for att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.
Det ska finnas en kontinuitetsparm for verksamheten.

Folja rutin om hyresgast saknas eller forsvinner fran vard- och
omsorgsboendet.
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14. Stad och tvatt

Verksamheten ansvarar for att lagenheter och
gemensamma utrymmen regelbundet stadas och
vardas sa att god hygienisk standard och trivsel

uppfylls.

Hyresgastens personliga klader tvattas regelbundet och
stryks vid behov samt att sanglinne och handdukar
tvattas.
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5. Bemannlng OCh kompetens @ Stc;(f o

Verksamheten ska vara bemannad dygnet runt alla aret dagar med kompetens och personalstyrka
sa att hyresgasterna kan tillforsakras nddvandig tillsyn och sakerhet saval betraffande halso- och
sjukvard som personlig omsorg.

Verksamheten ska bemannas sa att insatser i genomférandeplanen kan utféras. Bemanningen ska
mojliggora att det finns tid for dokumentation, planering, informationsoverforing och samverkan
mellan medarbetare och olika yrkesgrupper.

Strava efter att tillsvidareanstallda medarbetare har godkand omvardnadsutbildning.

Strava efter att medarbetare har tillsvidareanstallningar, for 6kad kontinuitet och minskning av
timanstallda.

Samtliga medarbetare ska ha formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Nyanstallda medarbetare ska fa introduktion.

Medarbetare ska fa kontinuerligt kompetensutveckling och metodstdd. Verksamheten ska ha
utvecklingsplaner for medarbetarna.

Det ska finnas medarbetare med kompetens att utfora delegerade halso- och sjukvardsatgarder
samt att hantera forekommande medicintekniska produkter.
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Kontakt

Fokus hyresgast
Marie Nystrom
Johanna Ottosson
Minna Dufva




